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วิทยาลัยเทคโนโลยีวานิชบริหารธุรกิจ 

 

 
รายงานการวิจยัในชัน้เรียน 

 
 
 
 

เร่ือง 
การปรับเปล่ียนพฤตกิรรมการกล้าแสดงออกของนักศึกษา

ระดับชัน้ ปวส.1 สาขาวิชาการบัญชี 

 
 
 

ผู้วิจัย 

อาจารย์ศิลาพร  ผลวงศ์ 

 
 
 
 

ด าเนินการวิจยักบันกัศกึษาในระดบัชัน้ ปวส.1 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2558 
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ค าน า 
   
  วิจัยเร่ืองการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักศึกษาระดับชัน้ 
ปวส.1 สาขาวิชาการบญัชี จดัท าขึน้เพ่ือพฒันาการเรียนการสอนวิชาทกัษะพฒันาเพ่ือการส่ือสาร
ภาษาองักฤษ 2 (Developing Skill for English Communication II) เพ่ือให้นกัศกึษามีผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงขึน้เน่ืองจากผู้ เรียนมีความสามารถท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ซึ่งผู้ เรียนมี
พฤติกรรมและความรู้สึกอนัเกิดจากสภาวะแวดล้อม อารมณ์และสงัคมท่ีไม่เหมือนกนั ดงันัน้สิ่งท่ี
ผู้ เรียนได้รับการถ่ายทอดอย่างเป็นระบบ ท าให้ผู้ เรียนมีกระบวนการเรียนรู้ในการท าความเข้าใจท่ี
ง่ายขึน้ส่งผลให้ผู้ เรียนเกิดความคิดและทศันคติท่ีเปล่ียนแปลงของการเรียนรู้ท่ีเกิดประสิทธิภาพ 
โดยผู้วิจยัเลือกใช้กระบวนการเรียนรู้ “แบบงานกลุม่” มาชว่ยในการแก้ปัญหา 
  ผู้วิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นต้นแบบและเป็นแรงขบัเคล่ือนอนั
ส าคญัท่ีจะยกระดบัการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษให้มีประสิทธิภาพและมีผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนดีขึน้ตอ่ไป 
 
  
 ผู้วิจยั 
                                                               10  กมุภาพนัธ์  2559 
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ความเป็นมาและสภาพปัญหา 
 จากการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีวานิชบริหารธุรกิจ ใน
ระดบัชัน้ ปวส.1 ในทกุสาขา วิชาทกัษะพฒันาเพ่ือการส่ือสาร 1 (Developing Skill for English 
Communication) พบว่านกัศึกษาบางสาขามีพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออกในบทเรียนท่ีมีการฝึก
ปฏิบตัิ ครูผู้ สอนได้ท าการสอบถามถึงปัญหาต่อผู้ เรียนเพ่ือให้ก าลงัใจ ซึ่งครูผู้สอนได้พบปัญหา
จากการได้สอบถามจากตวัผู้ เรียนเป็นรายบุคคลจึงได้ทราบปัญหาคือมีนกัศกึษาสาขาวิชาบญัชี
ส่วนใหญ่ให้ข้อคิดเห็นว่าไม่กล้าแสดงออกในด้านภาษาองักฤษคนเดียว แต่อยากให้ครูผู้สอนให้
งานเป็นกลุม่เวลาท ากิจกรรม ผู้วิจยัจงึคดิวิธีการแก้ไขในการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมให้เกิดการมัน่ใจ
และกล้าแสดงออก 
 
วัตถุประสงค์ในงานวิจัย 
 ให้นกัเรียนมีความมัน่ใจในตนเอง กล้าตดัสินใจ และกล้าท่ีจะแสดงออก 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตวัแปรต้น 
2. ตวัแปรตาม 
การปรับเปล่ียนพฤตกิรรมให้กล้าแสดงออกและมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

 

ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผู้ เ รียนมีความมั่นใจในตนเอง กล้าคิดและตัดสินใจในการกระท าต่าง ๆ ได้อย่าง
คลอ่งแคลว่ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 กลุ่มตวัอย่าง นกัศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีวานิชบริหารธุรกิจ ระดบัชัน้ ปวส.1 สาขาวิชา
การบญัชี จ านวน 7 คน ปีการศกึษา 2558 
 

จดักิจกรรมให้ผู้ เรียน                    
ได้ปฏิบตัิการปรับเปล่ียนพฤตกิรรม

ให้กล้าแสดงออก 
 

ผู้ เรียนกล้าแสดงออก                 
มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
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เนือ้หากิจกรรม 
1. นกัศกึษาจดักลุม่ 
2. การแตง่บทสนทนาในแตล่ะสถานการณ์ 
3. นกัศกึษาฝึกปฏิบตักิารออกเสียงภาษาองักฤษตามสถานการณ์ในบทสนทนา 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั นกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีวานิชบริหารธุรกิจ เลขท่ี 41/1 หมู ่
14 ซ.วดัสงัวรฯ ถ.กาญจนาภิเษก ต.บางมว่ง อ.บางใหญ่ จ.นนทบรีุ ปีการศกึษา 2558 ในระดบัชัน้ 
ปวส.1 สาขาวิชาบัญชี จ านวน 7 คน โดยมีวิธีการด าเนินการเพ่ือการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ดงัตอ่ไปนี ้
ครัง้ท่ี วัน เดือน ปี ขัน้ตอนการด าเนินงาน หมายเหตุ 
1 6 มกราคม 2559 

 
ผู้วิจยัสนทนากบันกัศกึษา เพ่ือให้ทราบถึงท่ีมาของ
ปัญหา 

 

2 13 มกราคม 2559 ผู้วิจยัจดักิจกรรมโดยให้นกัศกึษาท างานเป็นกลุม่ โดย
ให้แตง่บทสนทนาตามสถานการณ์ของการให้บริการ
ลกูค้าในร้านอาหาร และบนัทกึเก็บรวบรวมข้อมลู 

 

3 20 มกราคม 2559 ผู้วิจยัตรวจสอบความถกูต้องและความเหมาะสมใน
เนือ้หาบทสนทนาของนกัศกึษาในแตล่ะกลุม่และ
บนัทกึเก็บรวบรวมข้อมลู 

 

4  27 มกราคม 2559 ผู้วิจยัก าหนดวนัแสดงและให้นกัศกึษาฝึกซ้อมตาม
บทสนทนา 

 

5 3 กมุภาพนัธ์ 2559 ผู้วิจยัก าหนดวนัเพ่ือให้นกัศกึษาแตล่ะกลุม่แสดงตาม
สถานการณ์ตามเนือ้หาของบทสนทนา 
 

 

6 10 กมุภาพนัธ์ 2559 ผู้วิจยัให้นกัศกึษาแตล่ะกลุม่แสดงตามบทสนทนา
ตามเนือ้หาของสถานการณ์วนัท่ีท่ีนดัหมายในบท
สนทนาตามสถานการณ์ท่ีเตรียมไว้ และบนัทึกเก็บ
รวบรวมข้อมลู 

 

7 17 กมุภาพนัธ์ 2559 ผู้วิจยัสนทนากบันกัศกึษาแตล่ะกลุม่ พร้อมสรุป
ผลงานของกิจกรรม พร้อมให้ค าแนะน าเพิ่มเตมิ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 แบบสงัเกตการณ์ปรับเปล่ียนพฤตกิรรมการกล้าแสดงออกก่อนและหลงัการท ากิจกรรม 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการท าวิจัย 
 ในการท าวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้เก็บข้อมลูดงันี ้

1. จากการสนทนาระหวา่งผู้วิจยักบันกัศกึษา 
2. การจดักิจกรรม 
3. แบบสงัเกตพฤตกิรรม 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียผลสมัฤทธ์ิจากแบบสงัเกตก่อนท ากิจกรรมและหลงัท ากิจกรรม
และสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 แบบสังเกตการณ์ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการกล้าแสดงออกก่อน – หลัง การท ากิจกรรม
ของนกัศกึษาระดบัชัน้ ปวส.1 สาขาวิชาการบญัชี ของวิทยาลยัเทคโนโลยีวานิชบริหารธุรกิจ เลขท่ี 
41/1 หมู ่14 ซ.วดัสงัวรฯ ถ.กาญจนาภิเษก ต.บางมว่ง อ.บางใหญ่ จ.นนทบรีุ 
 

กิจกรรม 

ล าดับที่ รายการ 
ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน   

รายกลุ่ม 2 1 0 
1 ความพร้อมในการกล้าแสดงออก    0  หมายถงึ ผู้ เรียนไม่กล้า

แสดงออก 
1  หมายถงึ ผู้ เรียนกล้า
แสดงออกน้อยมากต้องกระตุ้น 
2  หมายถงึ ผู้ เรียนกล้า
แสดงออกและมีความตัง้ใจ 

2 ความพร้อมในการออกเสียงของแตล่ะประโยค    
3 ความพร้อมในการจดัเตรียมบทสนทนา    
4 ความพร้อมในการท างานเป็นกลุม่    
5 ความพร้อมในการจดัเตรียมอปุกรณ์    

รวม    
ค่าเฉล่ีย    
ค่าเฉล่ียร้อยละ    
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กิจกรรม (ก่อน) 

ล าดับที่ รายการ 
ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน    

รายกลุ่ม 2 1 0 
1 ความพร้อมในการกล้าแสดงออก  √  0  หมายถงึ ผู้ เรียนไม่กล้า

แสดงออก 
1  หมายถงึ ผู้ เรียนกล้า
แสดงออกน้อยมากต้องกระตุ้น 
2  หมายถงึ ผู้ เรียนกล้า
แสดงออกและมีความตัง้ใจ 

2 ความพร้อมในการออกเสียงของแตล่ะประโยค  √  
3 ความพร้อมในการจดัเตรียมบทสนทนา   √ 
4 ความพร้อมในการท างานเป็นกลุม่  √  
5 ความพร้อมในการจดัเตรียมอปุกรณ์   √ 

รวม 0 3 2 
ค่าเฉล่ีย 0 0.6 0.4 
ค่าเฉล่ียร้อยละ 0 60 40 

 
กิจกรรม (หลัง) 

ล าดับที่ รายการ 
ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน    

รายกลุ่ม 2 1 0 
1 ความพร้อมในการกล้าแสดงออก √   0  หมายถงึ ผู้ เรียนไม่กล้า

แสดงออก 
1  หมายถงึ ผู้ เรียนกล้า
แสดงออกน้อยมากต้องกระตุ้น 
2  หมายถงึ ผู้ เรียนกล้า
แสดงออกและมีความตัง้ใจ 

2 ความพร้อมในการออกเสียงของแตล่ะประโยค √   
3 ความพร้อมในการจดัเตรียมบทสนทนา  √  
4 ความพร้อมในการท างานเป็นกลุม่ √   
5 ความพร้อมในการจดัเตรียมอปุกรณ์  √  

รวม 3 2 0 
ค่าเฉล่ีย 0.6 0.2 0 
ค่าเฉล่ียร้อยละ 60 40 0 

 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการสงัเกตพฤติกรรมการกล้าแสดงออกก่อนและหลัง การท ากิจกรรมของนกัศึกษา
ระดบัชัน้ ปวส.1 สาขาวิชาการบญัชี จ านวน 7 คน ของวิทยาลยัเทคโนโลยีวานิชบริหารธุรกิจพบว่า 

ก่อนท ากิจกรรม ความพร้อมในการกล้าแสดงออก ความพร้อมในการกล้าออกเสียง
ของแตล่ะประโยค และความพร้อมในการท างานเป็นกลุ่ม ได้ระดบัคะแนน 1 ส่วนความพร้อมใน
การเตรียมบทสนทนาและการจดัเตรียมอปุกรณ์ได้ระดบัคะแนน 0 
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ระดบัคะแนน 1 รวมได้ 3 คา่เฉล่ีย 0.6 
ระดบัคะแนน 0 รวมได้ 2 คา่เฉล่ีย 0.4 

หลังท ากิจกรรม ความพร้อมในการกล้าแสดงออก ความพร้อมในการกล้าออกเสียง
ของแตล่ะประโยค และความพร้อมในการท างานเป็นกลุ่ม ได้ระดบัคะแนน 2 ส่วนความพร้อมใน
การเตรียมบทสนทนาและการจดัเตรียมอปุกรณ์ได้ระดบัคะแนน 1 
ระดบัคะแนน 2 รวมได้ 3 คา่เฉล่ีย 0.6 คดิเป็นคา่เฉล่ียร้อยละ 60 
ระดบัคะแนน 1 รวมได้ 2 คา่เฉล่ีย 0.4 คดิเป็นคา่เฉล่ียร้อยละ 40 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการท ากิจกรรมเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมการกล้าแสดงออก เม่ือผู้ เรียนได้รับการ
สง่เสริมและพฒันาแล้ว  
 ผู้ เรียนมีระดบัคะแนนสงูขึน้ก่อนท ากิจกรรม ซึง่เป็นไปตามสมติฐานท่ีตัง้ไว้ ท าให้นกัศกึษา
ระดบัชัน้ ปวส.1 สาขาวิชาการบญัชี จ านวน 7 คน มีพฤตกิรรมกล้าแสดงออกมากย่ิงขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัพบว่า นกัศึกษาควรมีความพร้อมในการกล้าแสดงออกให้กับนกัศึกษาท่ีไม่
กล้าแสดงออก เพ่ือเป็นการพัฒนาฝึกฝนทักษะทางด้านความหมายของค าศัพท์และการแปล 
เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจและสง่เสริมให้ผู้ เรียนมีใจรักในวิชาภาษาองักฤษได้อีกทาง 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 
 การวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรมีการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษใน 4 ทกัษะ คือ ฟัง พดู อ่าน เขียน 
ให้กบันกัศกึษาเพ่ือพฒันาศกัยภาพของผู้ เรียนตอ่ไปในอนาคต 
 

 
 
 


